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Fach-Know-how fiir zeitlich begrenzte Aufgaben

Die Finanzbuchhaltung bendétigt eine neue Inkas-
so-Software, im Unternehmen wird ein ERP-Sys-
tem eingefiihrt, das Rechnungswesen muss nach
der Ubernahme eines Wettbewerbers angepasst
werden oder der Jahresabschluss steht wieder
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Sonderaufgaben und Projekte in Unternehmen
zehren haufig an den internen Ressourcen. Doch
diese sind knapp und das Tagesgeschéft hat die
Mitarbeiter fest im Griff. Zudem erfordern viele
Aufgaben auflerhalb der Routine ein bestimmtes

Spezialwissen, das in den Unternehmen nicht im-
mer vorgehalten und auch nicht kurzfristig aufge-
baut werden kann.

Fiir genau diese Fille stellt TreuenFels seinen
Kunden das benétigte Know-how seiner Projekt-
Experten zur Verfiigung: Die Projekt-Experten von
TreuenFels sind hochqualifizierte Fachkrafte aus
den Bereichen Finance und Accounting mit der
erforderlichen operativen Erfahrung. Sie sind bei
TreuenFels fest angestellt und arbeiten fiir die
Dauer eines Projektes beim Kunden vor Ort. Dort
unterstiitzen sie das Projektteam, arbeiten Riick-
stande in den Finance-Abteilungen auf oder ent-
lasten Fithrungskréfte bei den operativen Aufga-
ben.

Unternehmen haben durch den kurzfristigen

Einkauf der Beratungsexpertise einen direkten
Know-how-Transfer an der gewiinschten Stelle,
der punktgenau und fiir einen klar definierten

TreuenFels Projektexperte Moritz Busch
bei der Einsatzbesprechung
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Experten flir Finance- Projekte

im Accounting und Controlling

Zeitraum in die Fachabteilungen einflief}t. Die
TreuenFels Projekt-Experten arbeiten aufgrund
ihrer mehrjahrigen Berufserfahrung und Qualifika-
tion sehr selbststandig und zielorientiert. Nach
Abschluss eines Projektes geht es fiir die Projekt-
Experten meistens Uibergangslos zum nachsten
Kunden und dessen Fragestellung.

Ticket Online tberzeugte dieses Konzept. Als einer
der fiihrenden Ticketvermarkter in Deutschland
vertreibt das Unternehmen jahrlich iiber 25 Millio-
nen Eintrittskarten fiir Konzerte, kulturelle Events
sowie Sport- und Freizeit-Veranstaltungen. Der
Ticketvermarkter kooperiert mit rund tausend
Partner-Websites und verfiigt iiber 11.600 Vorver-
kaufsstellen, Reisebiiros und Hotels. Klaus Oetzel
ist Kaufméannischer Leiter bei Ticket Online. Uber
TreuenFels hatte Oetzel in der Vergangenheit
zentrale Positionen in der Buchhaltung erfolgreich
besetzt und kannte TreuenFels bereits als speziali-
sierten Personalberater, nicht aber als Arbeitgeber
und Anbieter von hochqualifizierten Projekt-Exper-
ten.

Die Projektaufgabe: Im Januar 2010 suchte Klaus
Oetzel nach kurzfristiger Unterstiitzung fiir ein
zeitlich begrenztes Sonder-Projekt im kaufmanni-
schen Bereich und machte sich mit dem Insour-
cing-Ansatz von TreuenFels vertraut. Bei einigen
der kooperierenden Veranstalter wurde das
Abrechnungssystem umgestellt. Um die korrekte
Dateniibermittlung sicherzustellen, mussten die
verschiedenen Abrechnungsprozesse optimiert
und Software-Schnittstellen angepasst werden.
Hierfiir waren sowohl IT-Kenntnisse als auch Ac-
counting- und Controlling-Know-how gefragt.

Fiir Klaus Oetzel war es zum einen wichtig, dass
die externen Mitarbeiter tUiber die notige Expertise
verfiigen, zum anderen aber auch Ticket Online
reprasentieren und ein ,,gutes und sicheres
Auftreten” vor Geschéftspartnern und Kunden ge-
wahrleist wird. ,,Die Mitarbeiter von TreuenFels

verfiigten {iber genau diese fachlichen und per-
sonlichen Qualifikationen und haben uns sofort
iberzeugt®, bestatigt Klaus Oetzel. ,,Die Entschei-
dung fiir Herrn Busch und Herrn Niermann ist ent-
sprechend schnell gefallen. Wir konnten bereits
eine Woche spater mit der Arbeit beginnen, ohne
uns lange mit Kandidatengesprachen aufhalten zu
miissen. Mit dem Einsatz beider Projekt-Experten
waren wir mehr als zufrieden — intern hatten wir
diese Aufgabe kurzfristig nicht so effizient l6sen
konnen.“

Wahrend ihres Projekteinsatzes waren die beiden
diplomierten Kaufleute Moritz Busch und Timo
Niermann im gesamten Bundesgebiet unterwegs,
um bei den Geschéftspartnern von Ticket Online
die Abrechnungsprozesse zu analysieren und die
Korrektheit der Buchungsdaten sicherzustellen.
Nach flinf Monaten waren samtliche Prozesse ana-
lysiert, wesentliche Schnittstellen angepasst, per
Abschlussdokumentation wurde die geleistete Ar-
beit festgehalten und weitere Schritte skizziert —
das Projekt konnte damit erfolgreich abgeschlos-
sen werden.

Das Insourcing-Konzept sieht vor, dass die Pro-
jekt-Experten drei bis fiinf Jahre bei TreuenFels
beschaftigt sind, bevor sie wieder in eine Linien-
position eines Unternehmens wechseln. Mit jedem
Einsatz bei einem TreuenFels-Kunden qualifizieren
sich die Projekt-Experten weiter und steigern
durch ihre zahlreichen Erfahrungen den eigenen
Marktwert.

Klaus Oetzel,
Kaufmannischer Leiter
Ticket Online

Finance-Experte
Timo Niermann
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